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Nice to meet you

linkedin.com/in/giulia-turra1/

Market analyst & marketing consultant in JGB,
Executive Manager di Start Cube, 
collabora con JGT per marketing del turismo.

#startup consultant
#marketing consultant
#fitness fan
#food lover
#travel lover
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APP

NUOVE ASPETTATIVENUOVI NEED

NUOVI TARGET

NUOVI MODI DI VIAGGIARENUOVI STRUMENTI



VI SBLOCCO UN 
RICORDO

AIRBNBRYANAIR BOOKING



“Un manager con il 

cellulare entrò in una 

cabina telefonica e pianse 

di nostalgia.”



NON C’E’ UNA 
SOLA 

PROSPETTIVA



Modello di business 
innovativo

Modello di 
business
È la capacità di creare valore per 
il mio target / bacino di utenza 
rispondendo ai bisogni e 
generando nuove occasioni di 
sostenibilità economica
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Modello di business 
sostenibile
È la capacità di creare valore per 
il mio target / bacino di utenza 
rispondendo ai bisogni e 
generando nuove occasioni di 
sostenibilità economica, sociale 

ed ambientale





ONLINE NON 
SIGNIFICA 

IMPATTO ZERO



INSPIRATIONALS



A cosa serve 
un inspirational

1. Imparare dai migliori

2. Le migliori innovazioni, non sono solo 
quelle dirompenti, ma sono quelle capaci 
di superare i confini (ovvero qualcosa 
che ha funzionato in un mercato, può 
funzionare anche in un altro)

3. Capire qual è lo status quo 
dell’evoluzione e chiedersi «io a che 
punto sono?!»

4. Scegliere quali azioni possono essere 
implementate nella vostra realtà nel 
Breve periodo, nel Medio e nel Lungo



Metodo 

Immagina 
come 
questo 
inspirational
possa 
entrare nella 
tua realtà



Un inspirational

Senda dil Dragun si trova nel sud-est della 
Svizzera e collega i suggestivi villaggi Laax
Murschetg e Laax Dorf. Qui, sopra la 
foresta, è stato elevato quello che oggi è 
il sentiero tra gli alberi più lungo del 
mondo. 1,56 chilometri

- Lungo la passerella, infatti, sono state 
realizzate delle piattaforme dove sono 
collocati dei display informativi che 
permettono ai visitatori di conoscere la storia 
della fauna e della flora
- Uno scivolo a spirale lungo 73 metri, 
costruito all’interno della torre, che permette di 
attraversare in verticale, e in tutta velocità, la 
foresta.



Immagina 
come 
questo 
inspirational
possa 
entrare nella 
tua realtà



Un inspirational

Il primo albergo al mondo 
powerhouse

Il nuovo albergo, collocato nel fiordo 
Holandsfjorden ai piedi del monte 
Almlifjellet e del ghiacciaio Svartisen, 
rispetto a un hotel equivalente costruito 
secondo i moderni standard di 
costruzione esistenti in Norvegia, riduce 
il proprio consumo energetico annuo 
di circa l’85%.

https://www.infobuild.it/progetti/svart-primo-hotel-powerhouse-

energia-positiva/



Immagina 
come 
questo 
inspirational
possa 
entrare nella 
tua realtà



Un inspirational

Cristina Fogazzi, l’imprenditrice conosciuta 
come l’Estetista Cinica che con il suo marchio 
aziendale ha rivoluzionato il mercato della 
cosmetica, arriva a Taranto il 3 e 4 luglio per 
promuove un nuovo approccio alla bellezza e 
sostenere i luoghi della cultura italiana. Con il 
progetto Bellezze al Museo, infatti, il suo eco-
truck total pink animerà piazza Garibaldi 
dispensando consigli di bellezza e invitando le 
appassionate del marchio a visitare uno dei 
patrimoni più importanti al mondo: quello del 
Museo Archeologico Nazionale di Taranto –
MarTA. Prima di Taranto, il tour ha fatto tappa 
ad Ancona e poi proseguirà per Matera.

https://www.veralab.it/it/magazine/bellezze-al-museo-2021/



Immagina 
come 
questo 
inspirational
possa 
entrare nella 
tua realtà



Un inspirational

WeWard, guadagnare 
camminando

Ogni 1.500 passi si ottiene 1 ward, ogni 3mila 
3 ward e così via, fino a 25 ward per 20mila 
passi. Questi crediti possono essere poi 
convertiti in euro e accreditati in banca, 
trasformati in voucher e buoni regalo per 
acquistare direttamente dai partner sulla 
piattaforma oppure lasciati in beneficenza.
Già regina delle applicazioni in Francia, Belgio 
e Spagna spinge a macinare passi in cambio 
di valuta digitale da convertire in euro o 
voucher



Quando il 
mondo si 
globalizza 
grazie alle 
piattaforme



Campagna virale to be

https://www.youtube.com/watch?v=uqegpq3N71o



UNA PROVOCAZIONE



LA PIZZA LA FA IL 
ROBOT

https://www.youtube.com/watch?v=fNpBDwYLi-Q



PREMESSA



Premessa 

IL DIGITALE 
NON E’ IL 
FUTURO, E’ IL 
PRESENTE

https://corrieredelveneto.corriere.it/venezia-

mestre/cronaca/19_novembre_06/serve-parla-non-si-stanca-venezia-cameriera-

robot-70eb05c4-0066-11ea-8732-be7de5ed3bbc.shtml



Premessa 

Nel 2018, a livello mondiale, l’82% dei 
viaggi e degli eventi sono stati prenotati 
attraverso un sito internet o una 
applicazione per 
smartphone (cmo.adobe.com) senza 
bisogno di alcuna intermediazione umana.
Nel nostro Paese, stando a quanto indicato 
dall’ISTAT sul tema, sempre nel 2018 più 
della metà delle persone ha prenotato 
autonomamente il proprio viaggio e di 
queste il 46 per cento lo ha fatto su 
internet. Si dice che post covid il dato 
sia destinato a raddoppiare



Premessa 

IL TURISMO 
DIGITALE 
INFLUENZA IL 
TURISMO 
ANALOGICO



Per esempio

A dimostrarlo è una ricerca commissionata 
da EasyJet su alcuni turisti di età compresa tra i 18 e i 
68 anni la quale ha registrato che il 55% degli 
intervistati ha prenotato il suo 
viaggio basandosi esclusivamente su 
immagini viste su Instagram (ilmessaggero.it). In 
particolare, più del 30% delle oltre 2.000 persone 
intervistate ha anche dichiarato di aver scelto la propria 
destinazione pensando alla cosiddetta “photo 
opportunity”, ovvero alla possibilità poi di postare delle 
belle foto sui social. Questo ha fatto sì che alcune mete 
prima non particolarmente battute diventassero dei 
luoghi ambiti per il turismo di massa.



Digitale come…

Esempio: utilizzando una newsletter 
che racconti le nuove attività e 
servizi previsti dalla struttura o che 
esponga alcune offerte 
personalizzate in base al tipo di 
cliente che si contatta.

IL NUOVO 
POTERE SONO I 
DATI



OTRF

https://osservatorioturismoveneto.it/

https://osservatorioturismoveneto.it/data-appeal/



Hotel insights 

https://hotelinsights.withgoogle.com/intl/it_it/



Premessa

Il neverending tourism è la possibilità di un’estensione 
dell’esperienza turistica, sia fisica che digitale, nello spazio (non 
solo in destinazione) e nel tempo (non solo durante, ma anche prima e dopo 
l’esperienza di viaggio). Una nuova offerta turistica fatta di contenuti 
online (visite a musei e città, attività sportive ambientate nelle 
destinazioni ma praticabili virtualmente, corsi di cucina legati ai 
territori visitati etc.) o di prodotti del territorio può quindi essere 
prodotta e distribuita tramite canali digitali sia da destinazioni che da 
singoli operatori per anticipare nel pre-viaggio e proseguire nel post-
viaggio la relazione con il cliente e generare ulteriori fonti di ricavi.
La crescente fruizione di contenuti digitali (il 40% degli internet user ha 
aumentato il tempo dedicato al video entertainment nel 2020) e dell’e-
commerce di prodotti della destinazione amplificano gli spazi di 
mercato per il neverending tourism e diverse realtà (startup, ma anche 
attori del ricettivo) stanno lavorando per trarre valore da questo 
fenomeno. Ad esempio il 42% delle strutture ricettive ha iniziato a 
offrire ai propri clienti l’acquisto di prodotti enogastronomici o di 
artigianato, anche tramite un eCommerce.

https://www.osservatori.net/it/ricerche/comunicati-stampa/mercato-travel-italia

Il neverending
tourism: 
un’opportunità per 
nuovi contenuti 
fisici e digitali



Digitale come…

Strumenti di 
pianificazione

Strumenti di 
comunicazione

Strumenti di 
prenotazione

Strumenti di 
vendita



Si parla sempre di più di:

Phygital Experience

 “Physical”+”Digital” indica la fusione di due 
dimensioni distinte, online e offline, dando così 
origine a un universo che ingloba al suo interno sia 
il mondo fisico che quello digitale.

 L’obiettivo? Coinvolgere il potenziale Cliente, 
rendendolo protagonista di 
un’esperienza esclusiva, continua e ininterrotta.

•Interazione: scambio di comunicazione 
continuo ed esclusivo tra cliente e 
brand, per mettersi in contatto con la 
sfera più emotiva dell’individuo per 
indurlo a riconoscersi e identificarsi con 
esso;
•Immediatezza: esserci al posto giusto e 
al momento giusto. Mettendo in atto 
strategie online e offline, il tuo brand sa 
dove e come farsi trovare dall’utente in 
ogni situazione.
•Immersione: l’utente deve sentirsi 
protagonista e parte attiva 
dell’esperienza a 360°.



Di cosa parliamo oggi?

SOSTENIBILITA’ IN DIGITALE

TECH & DIGITALE

COMUNICAZIONE 



Il business travel

L’evoluzione del Turismo, tra 
prossimità e sostenibilità

La costrizione alla prossimità vissuta nel 2020 ha 
generato un lascito in termini di riscoperta delle 
destinazioni vicine che ha sostenuto il mercato delle 
esperienze, in forte crescita negli ultimi anni. A trainare 
sono state soprattutto le attività all’aperto e, proprio 
su questo comparto, diversi player stanno lavorando 
per supportarne una gestione più professionale e la 
digitalizzazione soprattutto nelle fasi di prenotazione e 
acquisto.
L’emergenza sanitaria sta inoltre accelerando 
l’emergere di alcuni driver di scelta fino ad oggi poco 
considerati, come la sostenibilità nelle sue diverse 
sfaccettature. Le strutture ricettive italiane, ad 
esempio, mostrano di aver recepito la rilevanza del 
tema e l’83% ha messo in atto almeno un’azione in 
relazione alla sostenibilità. (osservatorio Politecnico di 
Milano)



Tour my table

L’app per la ricerca dell’autentico: creare una community spinta 
dal turismo responsabile dove gli abitanti sono degli elementi 
chiave per l’esperienza del viaggio 

Vivi l'autenticità mangiando a casa dei residenti



YAMG

Servizio di social travelling italiano che aiuta 
a preparare il percorso ideale. Così da 
organizzare il viaggio perfetto per le proprie 
esigenze, rimanendo sempre aggiornati. 
L’applicazione funziona sia su iOS sia su 
Android e ci guida come un locale a scoprire 
tutto quello che dobbiamo sapere. Una guida 
turistica sempre in tasca che privilegio proprio il 
turismo di prossimità nella zona che abbiamo 
scelto come meta per le nostre vacanze.



ECOBNB



FAIR TRIP

https://www.fairtrip.org/

L’app FairTrip è una guida 
collaborativa gratuita che aiuta i 
viaggiatori a trovare e condividere 
luoghi locali e autentici che hanno 
un impatto sociale ed economico 
positivo sul luogo visitato.
Qualsiasi utente può aggiungere 
nuovi posti con un solo tocco, a 
condizione che soddisfino i criteri 
FairTrip: autentico, ecologico, 
locale, sociale e equo.



Wonderful Italy

questa startup 
vuole far scoprire 
le meraviglie 
italiane più 
autentiche, più 
originali e meno 
battute dal 
turismo di 
massa.

https://wonderfulitaly.eu/it/



offCents

https://www.fairtrip.org/

L’app gratuita per Android e iOS 
fornisce il monitoraggio 
automatizzato delle emissioni di 
C02 in tempo reale, quindi ti 
consente di scegliere di 
compensare la tua impronta di 
carbonio da qualsiasi numero di 
viaggi in auto, treno, autobus o 
aereo. I proventi di ciò che scegli 
di spendere vanno all’acquisto di 
compensazioni di carbonio o VER 
(Verified Emission Reductions), 
che finanziano progetti di riduzione 
del carbonio come la generazione di 
energia rinnovabile, la cattura del 
metano e la protezione delle 
foreste. 

Serve per calcolare la propria “carbon footprint”



Locavore : The Local 
Food Network

Questa app gratuita per iOS 
utilizza il GPS del tuo telefono 
per aiutarti a determinare quali 
frutta e verdura sono di 
stagione ovunque tu sia nel 
mondo. Inoltre, individua la 
posizione dei più vicini mercati 
degli agricoltori, delle fattorie 
aperte al pubblico e delle sedi 
agricole sostenute dalla 
comunità. L’app mobile offre 
anche ricette facili e veloci a un 
costo aggiuntivo



nashPlanet

In Australia e Canada L’app ti 
aiuta a trovare cibo etico e 
sostenibile nei ristoranti locali di 
tutto il mondo. Puoi effettuare il 
check-in nei luoghi attualmente 
elencati nell’app per guadagnare 
punti e offerte per i pasti. Puoi 
anche riscattare i tuoi punti per 
donarli ad un progetto alimentare 
comunitario! 



REFILL MY BOTTLE

Mostra i punti di ricarica 
dell’acqua potabile più 
vicini alla tua posizione, 
che di solito sono gratuiti 
e spesso più economici 
rispetto all’acquisto di 
una nuova bottiglia! 



GIKI

https://giki.earth/

Questa app ha un’incredibile database di oltre 
250.000 prodotti, valutati in base a quanto siano 
ecologici o etici. Ad esempio, se si esegue la 
scansione di una bottiglia di crema solare, verrà 
visualizzato il numero di badge che Giki ha 
assegnato a questo prodotto. Per cose come 
nessuna sostanza chimica dannosa, imballaggi 
riciclabili, test sugli animali e anche se contiene olio 
di palma sostenibile. Inoltre, se il prodotto non è 
stato classificato come molto ecologico, fornisce 
suggerimenti per prodotti simili che hanno un 
impatto minore sull’ambiente.



HAPPY COW

Hai voglia di mangiare 
vegetariano o vegano nel tuo 
viaggio? Questa app fa per te! 
Raccoglie un numero elevato di 
ristoranti e luoghi dove si può 
mangiare veg. Le opzioni sono 
tantissime e la app e’ sempre 
aggiornata! 



Sharewood



Progetto viaggi in musica

https://viaggi.sharewood.io/viagginmusica/?_ga=2.46046820.1170917101.1644577615-465041509.1644577615



WANDER
https://www.wander.com/

NB: La felicità, il benessere fanno 
parte dei nuovi modelli di business



INCLUSIONE

Babaiola è il primo LGBT 
social travel in Europa. Gli 
utenti utilizzano l’ App 
mobile o il Sito web 
Babaiola come piattaforma 
dove reperire informazioni 
quali: le zone più gayfriendly
(LGBT) delle città, eventi 
dedicati, club, hotel 
gayfriendly e per interagire 
con oltre 20K iscritti per 
trovare compagni di viaggio 
e/o fare nuove amicizie.



SOSTENIBILITÀ ED 
INCLUSIONE



VEASYT TOUR

VEASYT Tour
Guida multimediale accessibile per 

smartphone, tablet e computer.
Tutti i contenuti turistico-culturali 

disponibili in modalità
audio, testo e video in lingua dei segni.



TOOTEKO



INLCUSIONE

WEMOVEON - Veneto
App creata con lo scopo di 
promuovere l'autonomia degli 
spostamenti per persone con 
disabilità e la mobilità sostenibile 
all’interno della città di Venezia. 
WeMoveOn informa sull'esistenza 
di percorsi accessibili e sulla 
presenza di ostacoli, barriere 
architettoniche, acqua alta, dislivelli, 
ponti, affollamenti e altre difficoltà;

DUPLICART - Lazio
Duplicart vuole far vivere la 
bellezza del patrimonio artistico 
italiano a tutti, anche a coloro 
che, per motivi di disabilità 
fisica o psichica, ne sono 
esclusi. Per perseguire questo 
obiettivo si avvale delle 
tecnologie più all’avanguardia 
nel campo della scansione 
digitale delle opere d’arte e 
della loro visualizzazione in 
realtà virtuale e aumentata,



TEATRO E STUDENTI



HISTORIES, CASO 
STUDIO SICILY 
HISTORIES

http://www.histories.it/sicily.html



DESTINAZIONE CAPRI



Tutti a capri



DESTINAZIONE SAN 
VITO LO CAPO



San Vito Lo Capo

https://www.couscousfest.it/news/2022/01/unedizione-speciale-per-i-25-anni-dellevento/



DESTINAZIONE ARESE



San Vito Lo Capo

https://www.tulipani-italiani.it/informazioni-per-i-visitatori/come-funziona



ANCHE IN PROVINCIA 
DI PD

Marco Dainese, titolare dell'azienda agricola 
Terra dei Livii a Torreglia
Il nostro “vivaio” all'aperto darà la possibilità di vivere qualche ora 

immersi nei fiori e nella natura dei Colli Euganei, raccogliendo poi i 
tulipani per portare a casa un ricordo di questa giornata. La fioritura è 
prevista da fine marzo e durerà indicativamente fino a tutta aprile. Il 
campo è you-pick, significa che è possibile passeggiare nel campo e 
raccogliere in piena autonomia i tulipani che piacciono di più grazie a 
piccoli cestini che verranno forniti all’ingresso. Per l’entrata è previsto il 
pagamento di un buono d’ingresso con il quale sono previsti 2/3 tulipani 
omaggio». Non resta che attendere la fioritura, dunque...



COME SI ACCEDE 
ALLA SPIAGGIA



Quando cambiano le 
esigenze

App spiagge libere Liguria
SpiaggiaTi – Vai al mare in 
sicurezza è l’applicazione 
per Android e iOS adottata 
ufficialmente dal Comune di Genova 
per regolare l’accesso alle spiagge 
libere. Oltre al territorio del capoluogo 
ligure, l’app si rivolge anche ai cittadini 
che vogliono andare al mare nelle 
spiagge appartenenti alle province di 
Imperia, La Spezia e Savona.

Spiaggia libera Bibione
La WebApp Bibi1App consente di prenotare la spiaggia libera attrezzata 
di Bibione, previa registrazione online al portale. Le zone disponibili sono 
Pineda, Lido del Sole, Zona Terme, Zona Firmamento, Zona Zenith e Lido 
dei Pini. A differenza della spiaggia di Jesolo, è possibile prenotare anche 
in giornata. I posti liberi sono contrassegnati in verde.



Scheda Analitica Finale

SOSTENIBILITA’ (IN DIGITALE)

SOSTENIBILITA’ E’ IMPATTO 
AMBIENTALE

SOSTENIBILITA’ E’ IMPATTO 
SOCIALE

SOSTENIBILITA’ E’ UN MINDSET 
CHE VADO A COSTRUIRE E DEVE 
ESSERE COERENTE AI VALORI CHE 
VOGLIONO ANDARE AL 
ESPRIEMERE

LO STRUMENTO DIGITALE E’ PARTE 
DEL PERCORSO DI 
AVVICINAMENTO DI UN 
VISITATORE/CLIENTE

70



Di cosa parliamo oggi?

SOSTENIBILITA’ (IN DIGITALE)

TECH & DIGITALE (STARTUP)

COMUNICAZIONE (INFLUENCER E MARKETING)



Vi fornisco uno strumento 
di aggiornamento
https://www.startup-turismo.it/explore/



Analizziamo doggy tour

https://www.tripdoggy.com/



PARTIAMO DAL B2B



EAGER E HEART OF 
SARDINIA



LA STORIA 

https://eagersrl.com/who-we-are/

Con il progetto successivo, Heart of Sardinia, i sette giovani 
divennero venti e in 6 mesi documentarono oltre 400 
luoghi archeologici e naturalistici in tutta la Regione. Lo scopo 
era quello di digitalizzare il patrimonio turistico dell’isola e 
valorizzare anche quelle risorse solitamente sottovalutate. Il 
numero di ragazzi coinvolti continuò a crescere rapidamente, 
estendendosi anche oltre i confini nazionali, e in poco tempo 
venne costituita EAGER.
EAGER è stata concepita per essere esattamente una delle 
alternative proposte tempo prima dai sette giovani all’interno del 
documentario. E più Heart of Sardinia cresceva, fino a 
raggiungere importanti traguardi, maggiore era di conseguenza 
la solidità di EAGER, che oggi è a tutti gli effetti una realtà stabile 
nella promozione del territorio e nel monitoraggio dei flussi 
turistici.



B2b 

https://www.smartpricing.it/it/case-study

Smartpricing considera i principali fattori -
come ad esempio occupazione storica e 
futura, domanda ed offerta relativa ad una 
determinata zona, prezzi dei competitor - per 
fare in modo che il prezzo di vendita delle tue 
camere sia sempre il migliore in tempo reale. 
In poche parole Smartpricing è: semplice, 
affidabile ed efficace.

è il primo gestionale per Hotel  in grado di offrire – in un’unica 
piattaforma ed in cloud – funzionalità  professionali di PMS 
(più comunemente Gestionale Hotel), Booking Engine 
(Modulo di Prenotazione Online), Channel Manager (Modulo 
di sincronizzazione con i portali OTA quali Booking.com, 
Expedia ed altri 500), App per il personale dipendente, 
webApp/App Concierge (un’app che funge da maggiordomo 
per  gli ospiti), Check-in Online, Gestione dei Pagamenti e 
Accesso automatico alla struttura, Domotica, Gestione 
Ristorante con Presa comanda, Menu Digitale, Gestione SPA 
con prenotazione online e disponibilità in tempo reale e 
moduli multi-risorsa quali gestione Ombrelloni e Spiaggia, 
Garage, Biciclette ed affitti in generale.
Inoltre per le strutture che offrono servizi di Benessere, è 
fornito anche un modulo Voucher che consente di vendere 
‘online’, buoni regalo gestibili e collegabili alla prenotazione 
mediante un codice univoco”.

https://www.direzionehotel.it/i-5-migliori-software-per-hotel/



b2b

è un’app mobile di digital 
concierge. Gli ospiti delle 
strutture ricettive la possono 
utilizzare dentro e fuori la 
struttura per organizzare al 
meglio il loro soggiorno 
prima, durante e dopo l’arrivo 
a destinazione. L’host sfrutta 
Edgar per offrire al cliente 
un’assistenza personalizzata, 
continua e completa con 
informazioni, servizi ed 
esperienze di viaggio.

BY ZUCCHETTI



B2b 

Si tratta di un servizio di 
facility domestica che si 
occupa della PULIZIA 
certificata di case e b&b.

fornisce servizi di gestione degli immobili in affitto 
breve, valorizzando al massimo la visibilità degli annunci 
sulle piattaforme online come Airbnb e Booking.com. 
CleanBnB si rivolge principalmente ad utenti che desiderano 
affittare la propria abitazione per brevi periodi, e necessitano di 
un aiuto per la creazione dell’annuncio, la massimizzazione degli 
incassi, e la gestione operativa dell’appartamento.



WICKET
https://www.wicketevents.com/

WICKET è la prima compagnia di biglietteria a fare uso in Italia 
del Protocollo di Ingresso Garantito, “Guaranteed Entrance
Tocken” (GET). Per farla semplice: il Protocollo GET rende i 
nostri biglietti digitali, smart, sicuri e consente una distribuzione 
chiara e il monitoraggio di tutti i profitti sia per il mercato primario 
che secondario, sfruttando il potere della tecnologia blockchain.



DALL'IBRIDO AL 
METAVERSO NEGLI 

EVENTI



FIERE DA VEDERE (DAL 
VIVO)

Novita’ Esperienza



SOFTWARE EVENTI ED 
ORGANIZZAZIONE

https://ibrida.io/



METAVERSO

Mark Zuckerberg ha presentato, 
durante una conferenza stampa in 
realtà virtuale, Horizon 

Workrooms, prima applicazione 
del metaverso di Facebook.
l'app si pone quale surrogato di una 
tradizionale giornata lavorativa in cui 
attività personali si mischiano a quelle 
di gruppo, pausa caffè inclusa.

https://www.youtube.com/watch?v=Kp4g0lE7ov8

https://www.youtube.com/watch?v=MVD0LVQNuFc



METAVERSO

Nel metaverso ci si 
sposa e si comprano 
le fedi con gli NFT

https://www.repubblica.it/d/2022/01/24/news/matrimoni_digitali_sposarsi_come_avatar_cop

pie_metaverso-333662104/



LE FIERE NEL 
METAVERSO

https://metafiera.it/?gclid=Cj0KCQiAr5iQBhCsARIsAPcwROOSRc7dfsWmD46BDkmtMu0XNpP7p5tyHB7YiUmYTqIWgWZzYUw7VzUaAkNDEAL

w_wcB



PUÒ ESSERE VISTO,
MA NON PUÒ ESSERE 

TOCCATO,
PUO’ ESSERE OVUNQUE



QUANDO CAMBIA IL 
TARGET



Quando cambia il target…

MILLENNILAS MINDSET



HOLIDERS

Community di consulenti locali di viaggio che 
offre la possibilità a chiunque – e per la prima 
volta – di diventare un Travel Advisor e 
guadagnare una commissione per ogni consiglio 
di viaggio fornito. I consigli di viaggio riguardano 
la proposta e prenotazione in app di alloggi, voli, 
esperienze, ma anche treni, bus, rentals e 
sopratutto ristoranti, monumenti, musei e punti 
panoramici.

https://holiders.com/



Harbour 

https://creativeharbour.io/
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Di cosa parliamo oggi?

SOSTENIBILITA’ (IN DIGITALE)

TECH & DIGITALE (STARTUP)

COMUNICAZIONE (INFLUENCER E MARKETING)



Comunicazione online 

Principale piattaforma di 
content discovery



Comunicazione online 

 Budget 

 Selezione dei partner corretti

 Analisi di un contenuto da trasmettere 

Influencer marketing 
nella travel industry



Comunicazione online 

Quando e dove e come essere raccontati

Ghost communication / 
product placement



Comunicazione online 

https://www.instagram.com/borghitalia/?hl=it

https://www.instagram.com/italiasegretaa/?hl=it

https://www.instagram.com/best_airbnb/?hl=it

Content discovery



Comunicazione online 

Content engagement

La selezione di una serie di 
influencer in target per i miei 
obiettivi



EFFETTO CHIARA 
FERRAGNI





https://www.gardamountainbike.com/non-solo-bike/san-valentino.html







I weekendieri

TARGET:

Travel - Lifestyle



Contenuti: Blog, 
Instagram, FB



Travelliamo

TARGET:

Travel - Lifestyle -

Fashion



Contenuti: Blog, 
Instagram, FB



Travel fashion Tips

TARGET:

Travel - Fashion



Contenuti: Blog, 
Instagram, FB



Galline Padovane

TARGET:

Local Blogger - Fashion 

Adulti



Contenuti: Blog, 
Instagram, FB



Due zaini in viaggio

TARGET:

Travel- Aventure -Outdoor

Coppie, Ragazzi



Contenuti: Blog, 
Instagram, FB



Panna Anna blog di 
viaggi

TARGET:TARGET:

Travel - Lifestyle

Family

Adulti



Contenuti: Blog, 
Instagram, FB



Spunti di Viaggio

TARGET:

Travel - Lifestyle,

Senior



Contenuti: Blog, 
Instagram, FB



A spasso con Gloria

TARGET:

Travel - Lifestyle,

Adolescenti



Contenuti: Blog, 
Instagram, FB



Comunicazione online 

FENOMENI ED IDENTITA’

https://www.instagram.com/haiku.veneti/?hl=it

https://www.instagram.com/canalilcanal/?hl=it

https://www.instagram.com/milaneseimbruttito/?hl=it

https://www.instagram.com/ilvenetoimbruttito/?hl=it



Comunicazione online 

Quando e dove e come essere raccontati

Ghost communication / 
product placement
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CASI STUDIO: NUOVI 
MODELLI DI BUSINESS



Perché questa selezione?

 COMPONENTE TECNOLOGICA 
(PIATTAFORMA, SITO WEB, TECNOLOGIA)

 USP: MESSAGGIO IDENTITARIO

 STORYTELLING: BUONA COMUNICAZIONE



ARUBA – HAPPY ISLAND

https://www.aruba.com/it/la-nostra-isola/storia-e-

cultura/turismo-ad-aruba

https://www.aruba.com/it/la-nostra-isola#Aruba360Map



IL GUERRILLA DI QC 
https://www.qcterme.com/it



URBAN RESTYLING E UN 
SITO WEB CON MOLTE 
CALL TO ACTION

https://www.borgostazione.com/



Psicologia inversa

Soho House è un esclusivo 
club di membri 
privati   originariamente 
destinati a coloro che si 
occupano di arte, politica e 
media.
Oggi hanno più di 450.000 
follower su Instagram con 
l'account Soho House, che 
ha una crescita costante.

La campagna lanciata su 
Instagram è 
stata #CitiesWithoutHouses, 
una delle strategie più brillanti 
del marchio con un esperimento 
di psicologia inversa. La 
campagna presenta 
destinazioni in cui non sono 
presenti Soho House.

Altra camapgna di grande successo 
lanciata dal profilo 
è #TheLocals che ha l’obiettivo di 
essere una sorta di guida turistica 
moderna per le città di Soho. Ogni 
mese, il club seleziona un membro 
per dare uno sguardo VIP su com'è 
la vita nella propria città, 
accompagnando i follower in un 
Instagram tour dei loro luoghi 
preferiti per mangiare del buon cibo, 
vedere cose belle e sperimentare la 
cultura locale.

https://www.sohohouse.com/

it/membership/cities-without-

houses



Welfare aziendale

Everywhere TEW – nasce per 
rilanciare il turismo in Italia, 
promuovendo un nuovo stile di 
vita. Sulla piattaforma online, 
Smart Worker e nomadi digitali 
possono scegliere il proprio 
Tewer Plan, fatto di ospitalità, 
esperienze, servizi e prodotti 
locali da gustare, continuando a 
lavorare in smart working.
Il tewer plan rientra nel welfare 
aziendale



Dormire non solo sugli 
alberi, ma anche sulle 
barche ormeggiate

Letyourboat – Prima piattaforma online 
dedicata al turismo nautico, premiata alla 
Camera dei Deputati con l’Oscar 
dell’Innovazione come migliore impresa del 
turismo. Mette in contatto armatori, società 
di charter e fornitori di esperienze turistiche 
con i viaggiatori e offre soggiorni in barche 
ormeggiate nei Marina (Bed and Boat), 
crociere private ed esperienze turistiche per 
vivere e scoprire il territorio. New entry 2021 
in Startup Turismo. Al momento hanno una 
flotta di 9mila barche in tutto il 
Mediterraneo e siamo presenti in 70 marine 
nella sola Italia, nella maggior parte dei casi 
con la formula del B&B”
Letyourboat ha acquisito il 100% 
di Triscovery, leader di mercato nella vendita 
online di escursioni giornaliere in barca e 
motonave



Quando l’hotel ad ore non 
è quello che pensi tu

DayBreakHotels – Primo 
portale al mondo dedicato alla 
prenotazione dell’intera gamma 
dei servizi di hôtellerie per uso 
esclusivamente diurno. I clienti 
possono prenotare camere in 
day-use, SPA, sale meeting, 
sale conferenze e servizi di 
ristorazione in maniera 
indipendente o in pacchetti 
multi-servizi. Ideale per co-
working o uffici temporanei.



L’amico a 4 zampe al 
centro 

Food for Dogs – una linea di 
prodotti sostenibili e molto glamour, 
convinte che una Pet hospitality
professionale e diffusa, non solo 
consenta una migliore e più facile 
convivenza tra cane e uomo ma 
permetta, alle strutture ricettive che 
la offrono, di distinguersi, di 
aumentare la gamma di servizi 
proposti, diversificare le proprie 
revenue e soddisfare, stupire e 
fidelizzare un target di clientela 
sempre più numeroso ed esigente.



Its4Kids – Its4kids 
nasce per promuovere 
un turismo attento alle 
esigenze dei bambini, 
incentivando un circolo 
virtuoso in cui più 
strutture accolgono 
famiglie e più famiglie 
viaggiano.



Elesta Travel

https://elestatravel.com/it/designer-di-viaggi-culturali/

l Tour Operator 
italiano con Direzione 
Artistica.
Viaggi in Italia al di fuori dei 
sentieri più battuti: itinerari 
d’arte, tour alla scoperta di 
luoghi nascosti, proposte 
inedite,
dettagli preziosi e incontri 
inaspettati, per offrire 
un’esperienza indimenticabi
le, seguendo passioni e 
ispirazioni.
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Concetti base e Keywords

L’OFFERTA 
DEVE 

INCONTRARE 
IL NUOVO 
CLIENTE

I nuovi clienti
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Concetti base e Keywords

Sentirsi accolto dalle 
persone prima di 
arrivare

Ricevere proposte di 
attività nuove diverse 
dalla vita di tutti i giorni 
online

Vivere esperienze 
genuine ed identitarie 
di una location grazie 
all’endorsement di altri 
utenti

Permettere di 
organizzare e 
pianificare prima di 
arrivare con tutte le 
informazioni disponibili 
online
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Concetti base e Keywords

NUOVI 
MODELLI DI 
BUSINESS, 
FATTORI 
COMUNI

 Connessione emotiva con il pubblico 

 Campagne e social media sono strategici 
per comunicare esperienze e poi prodotti

 I nuovi modelli di business passano per 
nuovi posti dove dormire, selezione per 
interessi e tempi, specializzazione 



GRAZIE


